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Cartilha de Regras de Conduta

COOPERATIVA LATICINIOS DE SAO JOSE DOS CAMPOS - COOPER
1. Introducao

A COOPERATIVA LATICINIOS DE SAO JOSE DOS CAMPOS esta empenhada
em criar e manter um ambiente de trabalho seguro, respeitoso e saudavel. Neste
espirito, estabelecemos a seguinte politica para prevenir e combater o assédio
sexual e outras formas de violéncia.

2. Politica Anti-Assédio

O assédio sexual e todas as formas de violéncia no ambiente de trabalho nao sao
aceitaveis e serao tratados com o rigor devido. Essa diretriz se aplica a todos os
membros da COOPER, associados, empregados, estagiarios, menores aprendiz,
contratados, terceirizados e visitantes.

3. Definicao de Assédio Sexual e Violéncia

O assédio sexual inclui, mas nao se limita a, avangos sexuais indesejados,
solicitacoes de favores sexuais, comentarios de natureza sexual e outras
condutas verbais ou fisicas de natureza sexual. A violéncia no ambiente de
trabalho pode incluir, mas nao se limita a, agressoes fisicas, ameacgas,
intimidacao e coercao.

4. Denuncias de Assédio e Violéncia

Encorajamos qualquer pessoa que testemunhe ou seja vitima de assédio sexual
ou outra forma de violéncia a relatar o incidente através do nosso Canal de
Denuncias. As denuncias podem ser feitas de forma andnima e todas as
informacoes serao tratadas com total confidencialidade.

5. Processo de Investigacao

Todas as denuncias serdao investigadas de forma justa, completa e oportuna. Os
individuos envolvidos na investigacdo serdo mantidos informados sobre o
progresso da investigacao, conforme apropriado.

6. Protecdo Contra Retaliacdes @/
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Garantimos que nenhuma pessoa que denuncie assédio ou violéncia sofrera
retaliacées. Qualquer forma de retaliacdo sera tratada como uma violagao séria
desta politica.

7. Consequéncias

Qualquer pessoa que viole esta politica estara sujeita a medidas disciplinares,
que podem incluir adverténcia, suspensdo, demissdao ou outras medidas
apropriadas.

8. Treinamentos

Oferecemos treinamentos regulares sobre prevencao de assédio e violéncia para
todos os associados da COOPER, empregados, estagiarios, menores aprendiz.
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Politica do Canal de Deniincias

COOPERATIVA LATICINIOS DE SAO JOSE DOS CAMPOS - COOPER
Objetivo do Canal de Denincias

O Canal de Dentincias da COOPERATIVA LATICINIOS DE SAO JOSE DOS
CAMPOS - COOPERtem como objetivo principal receber relatos de assédio
sexual e outras formas de violéncia ocorridas no ambiente de trabalho, bem
como denuncias para tratar de discriminacdo salarial. Esta ferramenta é
fundamental para a criagcdo de um ambiente de trabalho seguro e saudavel,
permitindo que os colaboradores denunciem qualquer incidente de assédio,
violéncia ou discriminacao salarial.

Como fazer uma denincia

As denuncias podem  ser feitas enviando um = e-mail para
denuncia@cooper.com.br. Pedimos que vocé inclua tantos detalhes quanto
possivel no relato. Isso pode incluir a data e hora do incidente, local, pessdas
envolvidas, descri¢ao do incidente, e quaisquer testemunhas, se houver.

Confidencialidade

A COOPERATIVA LATICINIOS DE SAO JOSE DOS CAMPOS - COOPER
respeita a privacidade de todos os envolvidos e mantém a confidencialidade de
todas as denuncias e investigacoes. Os detalhes da dentincia e da investigacao
serao compartilhados apenas com os responsaveis pela apuracéo e resolugéao do
caso.

Protecao contra retaliacao

Garantimos que nenhuma pessoa que faca uma denuncia sofrera retaliacées.
Qualquer forma de retaliacdo sera tratada como uma violacdo séria desta
politica.
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Requisitos para uma Denincia Valida

1. Detalhes sobre o Incidente: A denuncia deve conter uma descricao
detalhada do incidente. Isso pode incluir a data e hora do incidente, o
local onde ocorreu, uma descri¢dao detalhada do comportamento ofensivo e
quaisquer outras informagées que possam ajudar na investigacao.

2. Identificacao do(s) Agressor(es): Se possivel, a denuncia deve incluir a
identificacao da(s) pessoa(s) envolvida(s) no incidente.

3. Testemunhas: Se houver testemunhas do incidente, seus nomes €
contatos (se disponiveis) devem ser fornecidos.

4. Evidéncias: Qualquer evidéncia que suporte a denuncia deve ser
fornecida. Isso pode incluir, mas nao se limita a, e-mails, mensagens de
texto, gravacoes, fotografias ou qualquer outro material que possa
corroborar a denuncia.

5. Relacionamento com o(s) Agressor(es): A denuncia deve incluir uma
descricdo do relacionamento do denunciante com a(s) pessoa(s)
identificada(s) como agressor(es), se houver.

6. Relevancia para a Organizacdo: A denuncia deve ser relevante para a
organizacdo. Ou seja, deve estar relacionada a assédio sexual,outras
formas de violéncia ou discriminacao salarial no contexto
daCOOPERATIVA LATICINIOS DE SAO JOSE DOS CAMPOS - COOPER.

Obs.: A identificacdo do denunciante é facultativa, contudo, nos casos em que o
anonimato prejudicar a apuracao dos fatos (investigacéo) a denuncia podera ser
considerada invalida.
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E-mail de confirmacao

Assunto: Confirmacdo de Recebimento de Denuncia - Numero [Numero da
Denuncia]

Prezado(a) [Nome do Denunciante|,

Escrevemos para confirmar que recebemos sua denuncia, que foi registrada sob
o numero [Numero da Denuncia], em [Data do Recebimento].

Agradecemos por trazer este assunto a nossa atencao. Levamos todas as
denuncias muito a sério e estamos empenhados em garantir um ambiente
seguro e respeitoso para todos os membros da COOPERATIVA LATICINIOS DE
SAO JOSE DOS CAMPOS - COOPER.

Nos proximos 5 dias, faremos uma avaliagcdo inicial para determinar se a
denuncia € valida de acordo com nossos critérios estabelecidos. Caso a denuncia
seja considerada valida, procederemos com uma investigacao completa, que sera
concluida em um prazo de 10 dias apds a avaliacdo inicial.

Durante o processo, mantemos a confidencialidade de todas as informacodes e
garantimos que nao havera qualquer tipo de retaliagdo contra quem faz urha
denuncia.

Pedimos que guarde este e-mail e o nimero da denuncia para referéncias
futuras. Mantenha-nos informados se houver mais informacoes que vocé
acredita que possam ser Uteis para a investigagao.

Novamente, agradecemos sua coragem em trazer este assunto a nossa atencgao.
E com a ajuda de pessoas como vocé que podemos manter nosso ambiente de
trabalho seguro e livre de assédio,violéncia e discriminagao salarial.

Atenciosamente,

\
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E-mail informando o nao atendimento dos requisitos
Assunto: Notificacdo sobre a Denuincia - Numero [Numero da Denuncia]
Prezado(a) [Nome do Denunciante],

Escrevemos para informar que recebemos sua denuncia registrada sob o
numero [Numero da Denuncia], em [Data do Recebimento].

Apés uma revisdo cuidadosa, concluimos que a denuncia nao atende aos
requisitos para ser considerada valida de acordo com nossos critérios
estabelecidos.

Para ser considerada valida, uma denuncia deve:
1. Conter detalhes especificos sobre o incidente.
Incluir a identificacédo do(s) agressor(es), se possivel.
Listar qualquer testemunha do incidente.
Fornecer qualquer evidéncia que suporte a denuncia.

Descrever o relacionamento do denunciante com o(s) agressor(es).

PO & W N

Ser relevante para a organizacgao e relacionada a assédio moral ou outras
formas de violéncia.

Obs.: A identificacdo do denunciante é facultativa, contudo, nos casos em que o
anonimato prejudicar a apurac¢ao dos fatos (investigacdo) a denuncia podera ser
considerada invalida.

Se acreditar que sua denuncia atende a esses requisitos e houve um erro em
nossa avaliacao, ou se puder fornecer informagées adicionais para apoiar sua
denuncia, por favor, responda a este e-mail com as informacoes relevantes.

Estamos empenhados em manter um ambiente seguro e respeitoso para todos
os membros da COOPERATIVA LATICINIOS DE SAO JOSE DOS CAMPOS -
COOPER e agradecemos sua compreensdo e cooperacao neste assunto.

Atenciosamente, M
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